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水口 元志



運営指導の大まかな流れ

運営指導当日

準備書類は１年分用意

→確認は３ヶ月分程度

運営指導１ヶ月前

運営指導通達が封書で届く

運営指導１週間後

指定事業者運営指導メモが

メールで届く

運営指導10日前

提出書類をメールで提出

運営指導１０日後

指定事業者運営指導の結果

について書面で届く

その月の月末が提出期限

提
出



運営指導実施一ヶ月前
封書にて運営指導通達が届く
【事前提出書類準備】

・従事者の勤務の体制及び勤務形態一覧表（直近月の実績）

・人員基準チェックリスト

・介護給付費加算等自己点検シート 

（介護予防サービス分は別ファイルのため、併せて提出してください。）

・重要事項説明書 ・運営規定 ・人権研修

上記の内容に対し質問を行いました。

運営指導書類サイト

・事前提出書類の「勤務形態一覧表」「人員基準チェックリスト」「自己点検シート」何ヶ月分

準備しとけば良いか。また定期的にしとかなければいけないか

回答・・・運営指導用なので直近分の用意でいい

・当日の書類はどのくらい準備しとけばいいか 回答・・・３ヶ月は確認するが１年分は用意

https://www.city.izumisano.lg.jp/kakuka/kenkou/kouiki/menu/kyotakusa_bisu/uneishidou/teisyutsusyorui.html
https://www.city.izumisano.lg.jp/kakuka/kenkou/kouiki/menu/kyotakusa_bisu/uneishidou/teisyutsusyorui.html


運営指導前の最終確認

◆ 事前書類に関しては期限が設けられており指示のメールアドレスへメ－ルで提出

◆ 運営指導当日の確認文書一覧より事業所の書類チェックを行う（最終頁参照）

◆ 運営指導当日が円滑に進むように準備

◆ 施設設備関係のチェックを行う

申請している平面図を見ながら再確認。



運営指導当日の流れ
13：30～16：30

1. 広域福祉課広域福祉係介護事業者 ３名来所

藤田様 伊藤様 やじ様  

デ イ サ ー ビ ス 咲 田中義信 水口元志 矢追千夏

2. 会議室に入られ書類の場所の確認を行われる

3. 事業所のスタッフは会議室から退室の指示（近くで待機）



4. 質問事項があれば都度入室し質問に答える

その際、個人ファイルをチェックする人・人員配置や加算をチェックする

人・マニュアル等をチェックする人に分かれて作業されておりました。

・個人ファイルはランダムに３名選ばれました

質問された内容

・虐待についての資料、職員へ周知はどのような形で行っているか？

回答・・・研修を行って周知している。

・ハラスメントの周知はどうしていますか

回答・・・事業所ごとにハラスメント担当がおり研修も行っている



・風水害、地震等の災害に対処する計画（マニュアル）や訓練していますか

 回答・・・マニュアルも訓練もできていません。

・請求書に医療費控除をのせていますか

 回答・・・忘れています。

・ケアプランの短期目標が期限切れしていますが、どんな風に確認していますか

 回答・・・カイポケでデータ管理していますが、忘れていました

・中重度加算・認知症加算の要件を満たしている書類はありますか

回答・・・直近三ヶ月（３月４月５月）で計算したものがあります。

・モニタリングは何ヶ月に一回行っているか

回答・・・半年に一回行っています



・個別記録で、一日どう過ごされていたのか、何時に何を実施しているか、細かな記
録 はありますか

回答・・・デイ到着、帰宅時間、入浴・食事の時間などの説明を行いケ
ア記録に記載があります。

・地域との関わりなど、何を行っていますか

回答・・・地域のボランティアさん等にお願いしています。

・処遇改善の個々の振り分けしている記録はありますか

回答・・・全体の金額は、事務所に掲示していますが、個人は本社で
保管しています。（後日提出）

・損害保険の保険証書の写しはあるか
回答・・・本社で保管しています。（後日提出）



5. 施設内点検（申請平面図確認）

・各所のナースコールが鳴ることを点検される

・浴室入り口ののれんがないことに対して指摘があり口頭注意

6. 終了時に指摘などの総括

指摘内容

・風水害、地震等の災害に対処する計画（マニュアル）
・請求書に医療費控除
・ケアプランの短期目標の期限切れ
・損害保険の保険証書の写しはあるか（後日提出）
・処遇改善の個々の振り分けしている記録（後日提出）

7. 終了



運営指導後に事業所より質問したこと

・用意する書類について、紙ベースかデータベースのどちらがいいですか
回答・・・どちらでも良いが、データー確認だとパソコン一台借りる事に

なります。

・運営指導の行われる頻度はきまっていますか
回答・・・６年に一回の予定です。

・実地指導が運営指導に名前が変わって、何が変わったのですか
回答・・・項目が減り、時間短縮になりました。なので、午前は他の事業
所の運営指導にはいりました。





↑運営指導当日の確認文書一覧 （ファイルはこちらからご確認ください。）

https://www.city.izumisano.lg.jp/material/files/group/12/kakuninbunsyo_kyotaku.pdf
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